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SATAHADno-2025-6409
Sitoutuminen Sarastia Oy:n Etätulkkauspalvelut -​​puitejärjestely

Aikuisten palveluiden toimialuejohtaja Saila Hohtari,​ Lasten-​,​ nuorten ja perheiden 
palveluiden toimialuejohtaja Hanna-​Leena Markki,​ Erityis-​ ja sairaalapalveluiden 
toimialuejohtaja Pia Lahtinen,​ Ikääntyneiden palveluiden toimialuejohtaja Jaana 
Männikkö esittävät:

 ”Sarastia on kilpailuttanut Etätulkkauspalvelut -​puitesopimuksen,​ johon Satakunnan 
hyvinvointialue on kilpailutuksen valmistelun yhteydessä ilmoittanut kiinnostuksen ja 
on siten ollut optioasiakkaana hankinta-​asiakirjoissa. Tämä mahdollistaa Satakunnan 
hyvinvointialueen sitoutumisen ko. sopimukseen.

Sopimus kattaa seuraavat kokonaisuudet:

1. Pikatulkkauspalvelut (mobiilisovelluksen kautta ilman ennakkovarausta)

2. Ennakkoon varattavat etätulkkauspalvelut (mobiilisovelluksen kautta tehtävän 
tulkkauspalvelun,​ videotulkkauksen,​ ilmoitustulkkauksen ja puhelintulkkauksen 
hankinnan ennakkovarauksella suomen kielestä kohdekieleen tai kohdekielestä 
suomen kieleen.                 

Sopimuskausi on alkanut 1.8.2023 ja jatkuu 31.7.2025 asti. Lisäksi sopimukseen 
sisältyy optiot 1.8.2025-​31.7.2026 ja 1.8.2026-​31.7.2027.

Sopimustoimittajat osakokonaisuuksittain:

1.Pikatulkkauspalvelut

-​      Semantix Finland Oy

-​      Tulka Oy

-​      Youpret Oy

2.Ennakkoon varattavat etätulkkauspalvelut

-​      Semantix Finland Oy

-​      Tulka Oy

-​      Youpret Oy

Puitesopimuksella kansallisen kynnysarvon alittavat kertahankinnat voi tehdä vapaasti 
miltä tahansa sopimustoimittajalta. Kynnysarvon ylittävistä hankinnoista tulee 
järjestää osakokonaisuuteen valittujen puitesopimustoimittajien kesken 
minikilpailutus. Tarkemmat ohjeet löytyvät sopimusyhteenvedoista.

Sarastia Oy on yhteishankintayksikkö,​ jonka tehtävänä on tuottaa asiakkailleen 
yhteishankintatoimintoja ja hankintojen tukitoimintoja.”

 

 

Päätöksen peruste
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Perusteluina liittymiseen Sarastia Oy:n puitejärjestelyyn etätulkkauspalveluiden osalta 
on turvata palvelujen saatavuus ja varmistaa sopimusten lainmukaisuus. Lisäksi 
puitesopimuksen etuna on ennustettava hintataso sekä volyymi-​ ja prosessisäästöt.

 Hankinnan ennakoitu arvo on korkeintaan 500 000€. Hankinnan ennakoituun arvoon 
on laskettu koko sopimuskauden arvioidut hankinnat mukaan lukien 
yhteishankintasopimuksen mahdollistamat optiovuodet (+2 vuotta).

Esitetään,​ että tehdään sitoumus Sarastia Oy:n Etätulkkauspalvelut -​puitejärjestelyyn 
edellä esitetyin perustein.

Toimivalta

Hankintapäätöksen tekeminen (hankintasuunnitelman ulkopuoliset hankinnat),​ 
yhteishankintasopimukseen

liittymisestä päättäminen,​ hankintasopimuksen allekirjoittaminen,​ sopimusten 
vastuuhenkilön määrääminen ja hankintaoikaisusta päättäminen:

Sote-​johtaja Voi päättää yhtä tai useampaa toimialuetta koskevista hankinnoista 
seuraavasti:

1 000 000,​00 € saakka / hankinta

Päätös
Päätän,​ että Satakunnan hyvinvointialue sitoutuu Sarastia Oy:n Etätulkkauspalvelut -​
puitejärjestelyyn.

Valtuutan hankintasuunnittelija Suvi Ahon tekemään puitejärjestelyyn 
sitoutumisilmoituksen Sarastia Oy:lle.    

Tiedoksi
hankintapalvelut (hankinta@sata.fi) 
Aikuisten palveluiden toimialuejohtaja Saila Hohtari 
Lasten-​,​ nuorten ja perheiden palveluiden toimialuejohtaja Hanna-​Leena Markki 
Erityis-​ ja sairaalapalveluiden toimialuejohtaja Pia Lahtinen 
Ikääntyneiden palveluiden toimialuejohtaja Jaana Männikkö 
 

Allekirjoitus

Sari Rantanen 
sote-​johtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Satakunnan hyvinvointialue 
09.06.2025 klo 16:30. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on julkisilta osin nähtävillä Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla 
10.6.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§ 21

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä  ) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintalaki
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä  ). Asia voidaan myös saattaa hankintaoikaisu
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee (jäljempänä 

). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös asianosainen
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Hankintayksikkö:                 Satakunnan hyvinvointialue

Postiosoite:                          Sairaalantie 3,​ 28500 Pori

Sähköpostiosoite:                 kirjaamo@sata.fi

Puhelinnumero:                   044 707 7781

Kirjaamon aukioloaika:         ma–pe klo 9 -​ 15

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

 

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu,​ jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:

1)    yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​

2)    sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai

3)    sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sähköisesti

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä markkinaoikeudessa valitusajan viimeisenä päivänä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

1) päätös,​ johon haetaan muutosta ( );​valituksen kohteena oleva päätös

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi ( );​vaatimukset

3) vaatimusten perustelut;​

4) mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää ( ). Mikäli valittaja on prosessiosoite
ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ mihin 
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
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2) selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​

3) asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen,​ markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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